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УИД: 86MS0060-01-2024-000230-04
РЕШЕНИЕ
именем Российской Федерации
город Сургут                                                                   19 марта 2024 года
Мировой судья судебного участка № 5 Сургутского судебного района города окружного значения Сургута Ханты-Мансийского автономного округа – Югры Зиннурова Т.И., с участием:
истца Дук Л.Н., 
при секретаре Сергачевой К.С.,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Гараевой Екатерины Юрьевны, Дук Людмилы Николаевны к Обществу с ограниченной ответственностью "Северный ветер" о защите прав потребителей, взыскании провозной платы за билет, компенсации морального вреда, судебных расходов, штрафа,
УСТАНОВИЛ:

Истцы Гараева Екатерина Юрьевна, Дук Людмила Николаевна обратились в суд с исковыми требованиями к ответчику Обществу с ограниченной ответственностью "Северный ветер" о защите прав потребителей, взыскании провозной платы за билет, компенсации морального вреда, судебных расходов, мотивируя свои требования следующим. 17.06.2023 года Гараева T.Ю. приобрела электронный билет № 2166172769957 (бронь VL384С) через сайт One Two Trip (ООО "Вайт Тревел») по маршруту Сургут-Сочи с датой вылета 14.08.2023 рейсом № 4-514 перевозчик авиакомпания Nordwind Airlines, стоимостью 20887,58 рублей. И через сайт Aviakassa.сom электронный билет № 125174938461 по маршруту Сочи-Самара с датой вылета 28.08.2023 рейсом № 4-421 перевозчик авиакомпания Nordwind Airlines, стоимостью 25302,00 рублей. Авиабилеты были приобретены для близкого родственника Дук Л.Н. (матери). Денежные средства за билет истцом уплачены в полном объеме. 09.08.2023 посредством электронной почты через сайт авиаперевозчика, было написано электронное письмо об аннулировании билетов, поскольку пассажир Дук Л.Н., заболела и согласно заключению врачебной комиссии, авиаперелет ей был противопоказан. К электронному письму была приложен скан справки о формировании листка не трудоспособности, выданной 09.08.2023 БУ Сургутская городская поликлиника №1. Обращение было зарегистрировано №563432. 14.08.2023 истец дополнила свое обращение приложив медицинское заключение врачебной комиссии № 6902 от 14.08.2023, а также документы, подтверждающие родство с Гараевой Е.Ю., а именно копию свидетельства о рождении и копию свидетельства о браке. Оператор центра поддержки сообщил, что обращение обрабатывается в порядке очереди. 07.11.2023 в адрес ответчика почтой направлена претензия в порядке досудебного урегулирования спора, ответ до настоящего времени не получен. Просят взыскать с ответчика в пользу истца Гараевой Е.Ю. стоимость авиабилетов в размере 33588,58 рублей, компенсацию морального вреда – 10000,00 рублей, судебные расходы 627 рублей, штраф по закону о защите прав потребителей в размере 50% от присужденной суммы. Взыскать в пользу истца Дук Л.Н. компенсацию морального вреда 5000,00 рублей, штраф по закону о защите прав потребителей в размере 50% от присужденной суммы.
До судебного заседания от истца Гараевой Е.Ю. поступило письменное заявление о рассмотрении гражданского дела в свое отсутствие, в котором она указала что на исковых требованиях настаивает.
Истец Дук Л.Н. в судебном заседании на исковых требованиях настаивала в полном объеме, указала, что доводы ответчика о том, что истцы не обращались за аннулированием авиабилета по маршруту Сочи-Самара 28.08.2023, не соответствует действительному, так как в обращении она это указывала, копия обращения имеется в материалах гражданского дела. Также пояснила, что авиабилеты были приобретены для прохождения лечения в санатории г. Сочи по санаторно-курортной путевке с 14.08.2023 по 28.03.2023. Заключение врачебной комиссии о противопоказании авиаперелета действительно выдано было только в период с 09.08.2023 по 14.08.2023, в связи с чем она вынуждена была отказаться от путевки и авиаперелета в г. Сочи. Авиабилет на 28.08.2023 был приобретен для осуществления обратной перевозки. Однако так как она не вылетела в г. Сочи, то и обратный билет подлежал возврату, тем более что за возвратом авиабилета она обратилась заблаговременно.
Представитель ответчика в судебное заседание не явился извещался о времени и месте судебного заседания надлежащим образом повесткой, заявил ходатайство о рассмотрении дела в свое отсутствие предоставил письменный отзыв. Согласно которому, просит отказать в удовлетворении требований истцов в полном объеме, так как истцами не соблюден порядок отказа от авиаперевозки в связи с болезнью, установленный законодательством РФ. Так 09.08.2023 истцам было разъяснено о необходимости снятия мест и оформления вынужденного возврата билетов по месту их приобретения. Истец обратилась 16.11.2023 с претензией. 21.11.2023 претензия не была рассмотрена в связи с отсутствием необходимых документов. Истец не обращался к перевозчику до окончания регистрации на рейс с запросом об аннулировании билетов. Также истец не обращался с указанным требованиям и к агенту по месту оформления перевозки. Обращение, указанное истцом, было направлено только по одному авиабилету. Кроме того, почта на которую истец направил второе обращение от 14.08.2023 не указана в качестве контактной на сайте авиаперевозчика, либо в выписке ЕГРЮЛ в качестве контактной. Возврат денежных средств за авиабилеты производится только через агента, у которого истец приобрел авиабилеты. Кроме того, истец предоставил документы, подтверждающие вынужденный отказ от авиаперевозки только по билету № 2166172769957 на рейс № 4-514 от 14.08.2023 по маршруту Сургут-Сочи.
        В соответствии со ст. 167 ГПК РФ мировой судья рассмотрел гражданское дело в отсутствие истца Гараевой Е.Ю. и представителя ответчика.
Изучив материалы гражданского дела, судья приходит к выводу о частичном удовлетворении требований истцов по следующим основаниям.
В судебном заседании установлено, что 17 июня 2023 года истцом Гараевой Е.Ю. через сайт One Two Trip (ООО "Вайт Тревел») приобретены авиабилеты № 2166172769957 (бронь VL384С)по маршруту Сургут – Сочи, дата вылета – 14 августа 2023 года на рейс  авиакомпании Nordwind Airlines (далее - Ответчик), стоимостью 20887,58 рублей, и  обратно  через сайт Aviakassa.сom электронный билет № 125174938461 по маршруту Сочи-Самара с датой вылета 28.08.2023 рейсом № 4-421 перевозчик авиакомпания Nordwind Airlines, стоимостью 25302,00 рублей для предоставления услуги перевозки пассажиру: Дук Л.Н. паспортные данные.  Истец Гараева Е.Ю. оплатила стоимость авиабилетов на общую сумму 33588,58 рублей, что подтверждается справкой по операциям ПАО Сбербанк (л.д.11,12,15,16). 
09.08.2023 пассажир Дук Л.Н., являющийся матерью истца Гараевой Е.Ю. (л.д.32,33) заболела. Согласно медицинской справки врачебной комиссии № 6902 БУ «Сургутская городская клиническая поликлиника № 1» ей поставлен диагноз: ... (л.д.30).
09.08.2023 года истцы заблаговременно уведомили ООО "Северный ветер" об отказе пассажира Дук Л.Н. от воздушной перевозки, с указанием причин отказа от полета и предоставлением документов, подтверждающих уважительность причин, невозможности совершения перелёта, что было обусловлено медицинскими противопоказаниями, что подтверждается скриншотами переписки с авиаперевозчиком (л.д. 26-28)
Из представленных материалов дела усматривается, что 07.11.2023 истцами Дук Л.Н. и Гараевой Е.Ю. в адрес ответчика направлена претензия, с требованием о возврате денежных средств, уплаченных за авиабилеты, на официальную почту ООО «Северный ветер». Указанная претензия получена ответчиком 16.11.2023, о чем свидетельствует отзыв на исковое заявление. Ответ на претензию дан 21.11.2023 однако, документов, подтверждающих направление ответа истцам суду не предоставлено. Претензия ответчиком оставлена без рассмотрения, так как не представлены необходимые документы. (л.д.47-54)
Вместе с тем истцом Дук Л.Н. представлена медицинская справка врачебной комиссии № 6902 БУ «Сургутская городская клиническая поликлиника № 1» согласно которой ей поставлен диагноз: .... (л.д.30).
В соответствии с частью 2 статьи 108 Воздушного кодекса Российской Федерации в случае вынужденного отказа пассажира от воздушной перевозки в связи с болезнью пассажира или члена его семьи либо близкого родственника, совместно следующих с ним на воздушном судне, что подтверждается медицинскими документами, либо в связи со смертью члена его семьи или близкого родственника, что подтверждается документально, и уведомления об этом перевозчика до окончания установленного в соответствии с федеральными авиационными правилами времени регистрации пассажиров на указанный в билете рейс, либо в связи с задержкой отправления воздушного судна, иными предусмотренными федеральными авиационными правилами действиями (бездействием) перевозчика, влекущими за собой неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору воздушной перевозки пассажира, пассажиру возвращается уплаченная за воздушную перевозку провозная плата.
          Пунктами 226, 227 Федеральных авиационных правил N 82 от 28.06.2007 (ред. от 15.09.2020) установлено, что пассажир вправе отказаться от перевозки в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Вынужденным отказом пассажира от перевозки признается отказ в случае болезни пассажира или члена его семьи либо близкого родственника, совместно следующего с ним на воздушном судне, что подтверждается медицинскими документами, либо смерти члена его семьи или близкого родственника, что подтверждается документально, при условии уведомления об этом перевозчика до окончания установленного в соответствии с пунктом 81 настоящих Правил времени регистрации пассажиров на указанный в билете рейс.
Болезнь пассажира или члена его семьи либо близкого родственника, совместно следующего с ним на воздушном судне, является основанием для вынужденного отказа пассажира от перевозки при наличии подтверждаемых медицинскими документами противопоказаний к полету на дату отправления воздушного судна, указанную в билете.
Требования к таким медицинским документам, подлежащим предоставлению в связи с болезнью пассажира, члена его семьи либо близкого родственника, совместно следующего с ним на воздушном судне, определяются правилами перевозчика.
Согласно Правил авиаперевозки авиакомпании Nordwind Airlines размещенных на официальном сайте авиакомпании по адресу: https://nordwindairlines.ru/ для оформления вынужденного возврата авиабилета необходимо в обязательном порядке аннулировать места до окончания регистрации в аэропорту, т.е. не позднее 40 минут до вылета рейса, с указанием подробной информации по месту приобретения авиабилета. Если билет был забронирован на сайте авиакомпании, запрос необходимо направить через Центр поддержки пассажиров авиакомпании, с которой заключен договор воздушной перевозки (авиабилет). При оформлении билета через стороннее агентство пассажир вправе, по своему усмотрению, обратиться с запросом на аннуляцию мест в бронировании в агентство, в котором оформлялся билет, либо напрямую к авиаперевозчику посредством Центра поддержки пассажиров на официальном сайте авиакомпании.
В качестве подтверждения принимаются больничные листки (листки нетрудоспособности), выписки из медицинских учреждений/организаций с датами госпитализации, справки на бланках медицинских учреждений/организаций, выданные лечебно-профилактическими учреждениями, имеющими соответствующую лицензию.
В приложениях к обращению прикрепляются цветные скан-копии оригиналов подтверждающих медицинских документов.
Требования к предъявляемым документам:
- Наличие подписи ответственного лица (врача, фельдшера, акушерки), заверенной личной печатью врача;
- Наличие печати медицинского учреждения/организации, в оттиске которой должно содержаться полное наименование медицинского учреждения/организации;
- Наличие углового штампа, содержащего полные реквизиты медицинского учреждения/организации (если документ был выдан не на бланке медицинского учреждения/организации);
- Дата выдачи документа;
- в справках даты лечения/госпитализации должны включать дату перелета. 

Если на дату перелета пассажир уже выписан, но перелет по медицинским причинам по-прежнему противопоказан, данные ограничения должны быть отражены в медицинском документе (также может быть предоставлена дополнительная справка от лечащего врача о том, что в указанный период авиаперелеты противопоказаны).
Медицинское заключение, представленное истцом Дук Л.Н. соответствует приведенным нормам.
Как разъяснено в п. 28 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" при разрешении требований потребителей необходимо учитывать, что бремя доказывания обстоятельств, освобождающих от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательства, в том числе и за причинение вреда, лежит на продавце (изготовителе, исполнителе, уполномоченной организации или уполномоченном индивидуальном предпринимателе, импортере) (пункт 4 статьи 13, пункт 5 статьи 14, пункт 5 статьи 23.1, пункт 6 статьи 28 Закона о защите прав потребителей, статья 1098 ГК РФ).
В соответствии с ч.1 ст.56 ГПК РФ каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.
В нарушение вышеуказанных требований, ответчиком не представлено доказательств, свидетельствующих об обстоятельствах, освобождающих от ответственности.
Доводы ответчика о том, что истцы не аннулировали билеты в установленный законодательством срок за 40 минут, до отправления рейса опровергается отзывом ответчика согласно которому обращение об аннулировании авиабилетов поступило в их адрес 08.08.2023. Кроме того, согласно представленных скриншотов переписки истца Дук Л.Н. с Центром поддержки авиакомпании Nordwind Airlines следует что Дук Л.Н. обратилась к ответчику 09.08.2023 с обращением об аннулировании авиабилетов от 14.08.2023 и 28.08.2023, обращение зарегистрировано за № 563432.
Также суд не принимает доводы ответчика о том, что данная электронная почта, на которую истец направил обращение не указана в качестве контактной на сайте авиаперевозчика, либо в выписке ЕГРЮЛ в качестве контактной, поскольку ответчиком обращение было получено и зарегистрировано.
Также суд не принимает доводы ответчика о том, что истцы должны были обратиться для аннулирования авиабилетов и возвратом их стоимости к агенту по месту оформления перевозки, поскольку согласно правил авиаперевозки авиакомпании Nordwind Airlines  размещенных на официальном сайте авиакомпании по адресу: https://nordwindairlines.ru/, пассажир вправе, по своему усмотрению, обратиться с запросом на аннуляцию мест в бронировании в агентство, в котором оформлялся билет, либо напрямую к авиаперевозчику посредством Центра поддержки пассажиров на официальном сайте авиакомпании.
Кроме того, в письме, полученном истцами от ответчика указана ссылка, по которой можно дополнить указанное обращение. Чем 14.08.2023 и воспользовались истцы, приложив пакет документов из 6 файлов. (л.д.27)
Также, ответчиком 16.11.2023 получена претензия, в которой указано об обращении по возврату денежных средств, уплаченных за авиабилеты, в которой указаны даты и номер обращения истцов. Однако согласно представленному ответу на претензию доводы истцов, были оставлены ответчиком без внимания (л.д.54). Также ответчиком суду не представлены документы, подтверждающие направление истцу Гараевой Е.Ю. ответа на претензию.
Суд не принимает доводы ответчика о том, что на 28.08.2023 у пассажира Дук Л.Н. отсутствовало противопоказание к авиаперелету, в связи с чем стоимость авиабилета не подлежит возврату, поскольку в судебном заседании истец Дук Л.Н. пояснила, что авиабилеты были приобретены для перелета 14.08.2023 из г. Сургута в г. Сочи (авиакомпании Nordwind Airlines) и 28.08.2023 из г. Сочи в г. Самару (авиакомпании Nordwind Airlines) и 28.08.2023 из г. Самары в г. Сургут (авиакомпания Ютейр), сложный перелет был связан с отсутствием билетов без пересадки на указанную дату. В г. Сочи в период с 14.08.2023 по 28.08.2023 она должна была проходить лечение по санаторно-курортной путевке. В связи с болезнью она была вынуждена отказаться от посещения санатория и, следовательно, от авиаперелетов. 
Суд признает, что отказ истца Дук Л.Н. не был добровольным отказом от авиаперелета, а являлся вынужденным в связи с наличием медицинских противопоказаний к полету. 
Учитывая изложенное суд полагает, что требование Гараевой Е.Ю. о взыскании уплаченных денежных средств за приобретенные авиабилеты в размере 33 588,58 рублей, подлежит удовлетворению.
Согласно ст.15 Закона «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения исполнителем прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. 
Исходя из правовой позиции Верховного Суда, изложенной в пункте 45 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28 июня 2012 г. N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска, является установленный факт нарушения прав потребителя.
Вина ответчика в нарушении прав потребителя Гараевой Е.Ю. нашла свое подтверждение, поэтому ее требование о компенсации морального вреда подлежит удовлетворению.
При определении размера компенсации морального вреда суд в соответствии со ст.151 ГК РФ принимает во внимание степень вины нарушителя, а также учитывает степень нравственных страданий истца и полагает необходимым возместить моральный вред в размере 5000 рублей.
Кроме того, в соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требования потребителя штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Таким образом, размер штрафа, подлежащий взысканию в пользу истца Гараевой Е.Ю., составил 19 294,29 рублей (33588,58 +5000) * 50%.
Суд не усматривает исключительных обстоятельств для снижения штрафа, кроме того размер штрафа в размере 19294,29 рублей является соразмерным последствиям нарушенного обязательства и объема удовлетворенных исковых требований. Требования истца Гараевой Е.Ю. не были удовлетворены ответчиком Обществом с ограниченной ответственностью "Северный ветер" в добровольном порядке длительное время. В связи с чем, суд не находит оснований для снижения штрафа, считая сумму штрафа разумной.
В силу ч.1 ст.98 ГПК РФ стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесённые по делу судебные расходы. В случае, если иск удовлетворен частично судебные расходы присуждаются истцу пропорционально удовлетворенных судом исковых требований. 
Требования истца Гараевой Е.Ю. о возмещении судебных расходов на отправлении почтовой корреспонденции в сумме 627,00 рублей, документально подтверждены кассовыми чеками (л.д.20,31) и подлежат взысканию с ответчика.
На основании изложенного, учитывая, что ответчик законом не освобождён от уплаты государственной пошлины, она подлежит взысканию с него в местный бюджет в размере: 1207,66 рублей по требованиям имущественного характера и 300 рублей по требованию неимущественного характера, в соответствии с требованиями ст.333.19 Налогового кодекса Российской Федерации. 
Вместе с тем исследуя материалы гражданского дела суд не находит оснований для удовлетворения исковых требований Дук Л.Н. о компенсации морального вреда поскольку доказательств нарушения ее прав Обществом с ограниченной ответственностью "Северный ветер" суду не представлено.
Руководствуясь ст.ст. 167, 194-199 ГПК РФ, мировой судья
РЕШИЛ:
Исковые требования Гараевой Екатерины Юрьевны к Общество с ограниченной ответственностью "Северный ветер" о защите прав потребителей – удовлетворить частично.
Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью "Северный ветер" (ИНН 7733646084) в пользу Гараевой Екатерины Юрьевны (паспортные данные) стоимость платы за приобретенные авиабилеты в размере 33588,58 рублей, компенсацию морального вреда 5000,00 рублей, расходы по оплате почтовых услуг 627,00 рублей, штраф в размере 19 294,29 рублей.
Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью "Северный ветер" (ИНН 7733646084) в доход местного бюджета государственную пошлину в размере 1507,66 рублей.
В остальной части исковых требований Гараевой Екатерины Юрьевны, Дук Людмилы Николаевны к Обществу с ограниченной ответственностью "Северный ветер" отказать.
Решение может быть обжаловано в Сургутский городской суд Ханты-Мансийского автономного округа-Югры в течение месяца со дня принятия решения суда в окончательной форме, путём подачи апелляционной жалобы через мирового судью судебного участка № 5 Сургутского судебного района города окружного значения Сургута.
Мотивированное решение изготовлено 01.04.2024
Мировой судья

подпись


    Т.И. Зиннурова
КОПИЯ ВЕРНА 01 апреля 2024 г.
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судебного района города окружного значения Сургута
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